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1.INTRODUGAO

A COVID-19 é uma doenga infeciosa emergente, identificada pela primeira vez na cidade
Chinesa de Wuhan, cujos casos iniciais datam de dezembro de 2019. Embora a fonte de in-
fecdo seja ainda desconhecida, a maior parte dos casos iniciais foram relacionados com
um mercado alimentar e de animais vivos nessa cidade. Desde entdo, o surto adquiriu uma
dimensdo epidémica, com casos confirmados em mais de 60 paises, incluindo Portugal. O
Comité de Emergéncia da Organizacéo Mundial de Saude (OMS) decretou Emergéncia de
Saude Publica de Ambito Internacional, no @mbito do Regulamento Sanitdrio Internacional.
De acordo com o Centro Europeu de Prevencgéo de Controlo das Doencas (ECDC), o impac-
to potencial da COVID-19 é elevado, sendo provavel a propagagdo continuada e global do
virus. A transmiss@io ocorre pessoa a pessod, por contacto direto ou indireto através de
goticulas. Apds contacto com o virus, a maioria das pessoas desenvolvem doenca ligeira,
sendo a probabilidade de complicagdes graves mais comum em pessoads de grupos etd-
rios mais velhos e na presenca de outras doengas crénicas.

Neste dmbito, a preparagdo das instituicdes, organizagdes, servigos e sociedade é essen-
cial para uma resposta efetiva e oportuna. As atividades a desenvolver devem ser propor-
cionais ao nivel de risco definido pelas instituicdes de referéncia. A estratégia a seguir deve
ter em conta o alinhamento com a Organizagdo Mundial de Satde (OMS) e com a Diregéo-
-Geral da Saude (DGS). Os planos de contingéncia séo instrumentos de referéncia para as
medidas a adotar, de acordo com dreas de intervencdo, o nivel de risco e as especificida-
des das organizagdes onde s&o ativados.

A Universidade do Porto (U.Porto), perante o risco atual e a sua responsabilidade perante
toda a comunidade académica, elaborou o presente plano de contingéncia alinhado com
as orientagdes nacionais. A sua aplicagdo é dindmica e mutdvel de acordo com as novas
informacgdes e conhecimentos, os quais levam a novas medidas e resultam na atualizagdo
do plano.



Comunidade da U.Porto (estudantes, trabalhadores docentes e néo docentes e investigo-
dores das entidades constitutivas).

1. Determinar as necessidades e recursos para uma resposta efetiva proporcionada
ao nivel de risco;

2. Comunicar e capacitar a comunidade da U.Porto com informacgdo e
conhecimento atualizado e fidedigno;

3. Implementar medidas de prevengdo primdria adequadas ao nivel de risco;

4. Detetar precocemente os casos de doenga e os seus contactos facilitando a
articulacdo e ligagdo aos servigos de salde adequados;

5. Assegurar uma resposta coordenada com outras instituicdes e organizagdes;

6. Assegurar a continuidade do processo de ensino e aprendizagem da U.Porto, de
acordo com o nivel de risco;

7. Minimizar o efeito da epidemia na comunidade da U.Porto.

4.1. Task-force da U.Porto.

José Castro Lopes (Coordenador)
Pré Reitor da U.Porto

Eduarda Ferreira
Unidade de Saude Publica do Porto Oriental

Henrique Barros
Instituto de Saude Publica da Universidade do Porto

Jodo Paulo Magalhdes
Unidade de Saude Publica do Porto Oriental

Juliona Santos
Federagdo Académica do Porto

Margarida Tavares
Servigo de Doencas Infeciosas do Centro Hospitalar Universitdrio de S&o Jodo

Miguel Magalhdes
Comisséo de Trabalhadores da Universidade do Porto

Nuno Ferreira
Federagdo Académica do Porto

Paula Meireles
Instituto de Saldde Publica da Universidade do Porto



Pedro Norton
Servigo de Saude Ocupacional do Centro Hospitalar Universitdrio de Séo Jodio

Radl Santos
Departamento de Comunicagdo e Imagem da U.Porto

Teresa Le&o
Instituto de Sadde Publica da Universidade do Porto

4.2, Grupo executivo

Um elemento do conselho executivo de cada entidade constitutiva, doravante designado
por responsadvel, cujas fungdes sdo:

1. Garantir a criagdo de drea de isolamento e respetivos circuitos;

2. Garantir a divulgagdo da informagdo a todos os profissionais e estudantes sobre a
existéncia de uma drea de isolaomento, os circuitos e as medidas enunciadas neste
documento;

3. Garantir os recursos e condigcdes para a implementagdo do plano de contingén-
cia;

4. Ser ponto focal para a ativacéo das medidas perante um caso suspeito e infor-
magcdo relativa a lista de turmas e hordrios;

5. Comunicar & task-force dificuldades na implementagdo do plano de contingén-
cia, através do endereco de email:

6. No caso de recusa no cumprimento do definido neste plano de contingéncia de-
verd contactar a task-force, a qual deliberard as medidas a tomar de acordo com
as consideragodes éticas e legais em vigor;

7.Fornecer & task-force toda a informacgdo que considerar relevante para a com-
preensdo da dindmica da infe¢éio na entidade que representa.

A task-force e o grupo executivo poderdo atuar em articulagéio com as seguintes entida-
des:

- Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES)
- Diregdio-Geral do Ensino Superior (DGES)

« Ministério da Saude (MS)

- Diregéio-Geral da Saude (DGS)

« Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CrRUP)
» Centro Hospitalar Universitdrio do Séo Jodo (CHUSJ)

- Centro Hospitalar Universitdrio do Porto (CHUP)

- Administracéo Regional do Norte (ARSN)

« ACES Porto Oriental

« ACES Porto Ocidental

- Federagéo Académica do Porto (FAP)



- Policia de Segurancga Publica (PSP)

- Camara Municipal do Porto (CMP)

+ Residéncias estudantis da U.Porto

« Residéncias estudantis de natureza privada

5.FRAMEWORK DO PLANO DE CONTINGENCIA

5.1. Areas de atuagéio:

Este plano de contingéncia foi desenhado em torno de 4 dreas de atuagdo centradas na co-

munidade da U.Porto, como representado na Figura 1.
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Figura 1: Areas de atuagéio do plano de contingéncia da U.Porto.



5.2. Niveis e fases de resposta

O quadro 1serve de apoio & adog¢do de medidas proporcionais ao nivel de risco local e no-
cional e as respetivas fases de resposta, definidos pelo ECDC.

Quadro 1: Fases de resposta considerando o nivel de risco definido pelo ECDC.

Nivel

derisco Descrigdo Resposta

Situagdio sem casos identificados no pais, mas casos
Nivel O identificados efou transmissé&o na comunidade em Vigildncia
outros paises Europeus

Situacdio de multiplos casos importados e
transmisséo local limitada, com apenas 2 geragodes
de casos ou clusters. Aparente auséncia de
transmisséo sustentada.

Nivel 1 Prevencdo

Situacdo de aumento de nimero de casos
Nivel 2 importados e de transmissdo localizadas, com mais Controlo
de 2 geragdes de casos com ligagdio epidemioldgica.

Situagd@o com surtos localizados, podendo evoluir
para um surto generalizado. Situagéio de transmisséio Mitigacdo
sustentada na comunidade.

Nivel 4 Situagdio de recuperagdo pés epidémica Recuperacgdo

6.1. Medidas de protegdo da saude

6.1.1. Medidas gerais (niveis de 1a 4)

A comunidade da U. Porto deve:

+ Lavar frequentemente as méos, com dgua e sabonete liquido, esfregando-as bem
durante pelo menos 20 segundos;

« Reforcar a lavagem das mdos antes e apds o contacto com alimentos, apds o uso
das instalagdes sanitdrias, e apds o contacto com superficies em locais publicos
(macanetas das portas, botdes de elevador, transportes publicos, etc.);



« Usar, em alternativa, para higiene das mdos, uma solugdo antissética de base al-
codlica (SABA):

- Usar lencos de papel (de utilizagéo Unica) para se assoar;
« Deitar os lengos usados num caixote do lixo e lavar as méos de seguida;

- Tossir ou espirrar para um lenco (de utilizagéo Gnica) ou para o brago com o coto-
velo fletido, e ndo para as méos;

« Evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca:;

« Promover o distanciamento social, nomeadamente, néo permanecendo em locais
muito frequentados e fechados, sem absoluta necessidade (exceto atividades leti-
vas e profissionais);

« Evitar cumprimentos com contacto fisico;

- Limpar com frequéncia as superficies e equipamentos de contacto (teclado, secre-
tdria, telemadvel, etc.):

« Caso aparecga algum sintoma, como tosse, febre ou dificuldade respiratéria (no
préprio ou seus conviventes), reduzir os contactos socidais, néio se deslocar para os
servigos de satide e telefonar para a Linha SNS24 (808 24 24 24).

Dado que, em condigdes ideais, o virus pode permanecer ativo em superficies durante al-
guns dias, é essencial a sua limpeza e desinfe¢do frequente e adequada:

+ A frequéncia de limpeza e desinfe¢cdo de superficies, nomeadamente tampos de
mesas, teclados, corrim@os, maganetas de portas, botdes de elevador, recomenda-
da é, no minimo, trés vezes por dia e sempre que necessdrio;

« A higienizagdo e limpeza deve ser adequado ao tipo de revestimento, deve ser rea-
lizada com detergente desengordurante, seguido de desinfetante tais como solugéo
de hipoclorito de sédio contendo 1000 ppm de cloro ativo ou dlcool a 70°. O uso de
detergentes e desinfetantes, deve estar de acordo com as recomendagdes do fabri-
cante quanto a quantidade, diluigéo e tempo de contacto;

« Garantir a disponibilidade de dgua, sabonete liquido e toalhetes de papel para se-
cagem das mdos em todas as instalagdes sanitdrias e outros pontos de lavagem
das mdos;

« Garantir a disponibilidade de SABA nos locais de entrada/saida dos edificios, zona
de maior aglomeragdo de pessoas, em cada piso junto dos elevadores ou escadas,
a entrada e no interior das dreas de isolamento, e outros locais que se justifiquem
quer pelo nimero de pessoas ou distdncia aos pontos de higienizagdo;

+ Os residuos que resultem da higienizagéo corrente podem ser descartados como
habitualmente.



A drea de isolamento (sala ou gabinete fechado) tem como finalidade evitar ou restringir
o contacto direto com casos suspeitos. O responsdvel definido por cada entidade deve
identificar uma ou mais dreas de isolamento por edificio' e informar a comunidade quan-
to & sua existéncia, localizagéo e elemento responsdvel pela mesma. Estas devem estar
identificadas com indicagdo para ndo serem utilizadas a néo ser para este fim, e devem
estar disponiveis para ser acionadas por qualquer caso suspeito (por exemplo, néo devem
estar trancadas). Sempre que possivel, a localizagéo da drea de isolamento deve permitir
um circuito de e até ao local com o menor contacto possivel com outros individuos. Nesta
drea, ou préxima desta, deve existir uma instalagdo sanitdria devidamente equipada para
a utilizacéo exclusiva do caso suspeito.

O responsdvel definido pela entidade deve garantir que a drea de isolamento deve ter:

ventilag@o natural, ou sistema de ventilagdo mecdnica;

» revestimentos lisos e lavdveis (ex. ndio deve possuir tapetes, alcatifa ou cortinodos);

telefone ou telemaével (no caso de o préprio néo ter o seu consigo);

cadeira ou marquesa;
+ dgua e alguns alimentos ndio pereciveis;

contentor de residuos (com abertura nédo manual e saco de pldstico);

SABA (disponivel no interior e & entrada desta drea);
* toalhetes de papel;

« mdscaras cirdrgicas;

« luvas descartdveis;

» termdmetro.

6.1.2. Medidas especificas (niveis de1a 4)

Qualquer pessoa com sinais e sintomas (febre, tosse ou dificuldade respiratéria) e liga-
cdio epidemiolégica (possivel contacto com caso confirmado ou, histéria de viagem para
dreas com transmisséo na comunidade) deve dirigir-se para a drea de isolamento e in-
formar (antes ou depois) o responsdvel definido pela entidade (preferencialmente por via
telefénica). Este deve acompanhar o caso suspeito desde o seu contacto até & sua saidal.

'A defini¢do do ndmero de dreas por edificio deve ser feita pelo responsdvel de acordo com a dimensdo da respetiva entidade.



Se necessdrio, (ex. dificuldade de locomogéo do trabalhador ou estudante ou visitante),
deve ser solicitado ao responsdvel que seja prestada a assisténcia adequada até a drea de
“isolamento”. Sempre que possivel deve-se assegurar a disténcia de seguranga (superior a
1 metro) do doente. Quem presta assisténcia ou entre na drea de isolamento, deve colocar,
momentos antes, uma mdscara cirdrgica e luvas descartdveis, para além do cumprimen-
to das medidas bdsicas quanto & higiene das mdéos, apds o contacto.

O caso suspeito, ja na drea de isolamento, deve contactar Linha SNS24 e seguir as instru-
codes. Logo que possivel deve colocar uma mdscara cirdrgica, se a sua condi¢do clinica o
permitir. A mdscara deverd ser colocada pelo préprio. Deve ser verificado se a mdscara
se encontra bem ajustada (ou seja: ajustamento da mdscara & face, de modo a permitir a
oclus@o completa do nariz, boca e dreas laterais da face). Sempre que a mdscara estiver
humida, deve ser substituida por outra.

Na possibilidade de haver mais do que um caso suspeito em simulténeo o responsdvel
definido pela entidade deve ponderar a definicdio de uma segunda drea de isolamento
tempordria, ou colocagdo na mesma drea garantindo uma disténcia superior a 2 metros
entre os casos.

Consultar o fluxograma no anexo 1.

Se o caso for validado como tendo critérios de caso suspeito pela Linha SNS24, serd en-
caminhado ao hospital e a Autoridade de Saulde Local iniciard o inquérito epidemiolégico e
a identificagdo e vigiléincia de contactos préximos, de acordo com orientagdes nacionais.

Ap6s validagdo do caso pela Linha SNS24 e evacuagdo, o responsdvel deve garantir que a
drea de isolamento deve ser limpa e desinfetada por um trabalhador devidamente equi-
pado com mdscara cirdrgica e luvas descartdveis. Devem ser reforgcadas a limpeza e de-
sinfegdo, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas pelo caso suspeito.
Deve ser dada especial atenc¢dio d limpeza e desinfegcdo do posto de trabalho do caso
confirmado (incluindo materiais e equipamentos utilizados por este). Devem ser também
armazenados os residuos do caso confirmado em saco de pldstico (com espessura de 50
ou 70 micron) que, apds ser fechado (ex. com abragadeira), deve ser segregado e enviado
para operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco biolégico. Para
este fim, o responsdvel da entidade poderd articular-se com os responsdveis das entido-
des que ja tém este circuito de gestdo de residuos definido.

Se o caso ndo for validado pela Linha SNS24 devem ser aplicados os procedimentos habi-
tuais de limpeza e desinfe¢cdo na drea de isolamento.



Para além das medidas bdsicas de higiene a pessoa deve ainda:

* Realizar a autovigiléncia de sintomas nomeadamente:
- Medir e registar da temperatura duas vezes ao dia, de manhd antes de sair de
casa e & noite, depois de chegar (consultar anexo 2: Modelo de auto-registo de
temperatura e sintomas);

« Manter as atividades letivas e profissionais, enquanto assintomdtico;

« A nivel social, evitar permanecer em locais muito frequentados e fechados se néo

houver necessidade absoluta.

Consultar o fluxograma no anexo 3.

Para além das medidas bdsicas de higiene a pessoa deve ainda:

* Realizar a autovigil@incia de sintomas nomeadamente:
- Medir e registar da temperatura duas vezes ao dia, de manhd antes de sair de
casa e & noite, depois de chegar (consultar anexo 2: Modelo de auto-registo de
temperatura e sintomas);
« Ficar em isolamento profildtico certificado pela Autoridade de Saude durante 14 dias,
informando o responsdvel definido pela entidade;
« Ligar para a Linha SNS24 informando do contacto com o caso confirmado; caso de-
senvolva sintomas a ida aos servigos de saldde sé deve ser feita se aconselhada pela
Linha SNS24.

Consultar o fluxograma no anexo 4.

As restantes pessoas (assintomdticas ou néo) que nédo tenham regressado de uma drea
com transmiss@o comunitdria ativa ou que ndo tenham tido contacto com um caso con-
firmado, devem cumprir as medidas bdsicas de higiene.

6.1.3. Medidas excecionais (hiveis 2 e 3)

De acordo com a avaliagdo de risco e com as orientagdes governamentais poderdo ser
consideradas:

« O reforgo das medidas de limpeza e desinfe¢&o das superficies;



« A emiss@o de recomendagodes de viogem de acordo com os seguintes niveis: nivel |,
viajar com as precaucgdes habituais; nivel 2, viajar com precaugdes excecionais; nivel
3, reconsiderar viagem:; nivel 4, ndo viajar;

« A suspensdio de eventos, atividades letivas, de investigagdo e de servigos com aten-
dimento presencial;

« O encerramento das instalagoes.

6.2. Recursos e infraestruturas

Deve ser feita a atualizagdo do levantamento da capacidade em termos de instalagoes,
equipamentos e materiais, nomeadamente:

« Verificar as condi¢cdes de higiene e seguranga das instalagoes;

« Verificar as condicdes de ventilagdo. Em caso de anomalia notificar o responsdvel
definido pela entidade;

« Promover o drejamento de todos os locais, mantendo as janelas abertas sempre
que possivel;

« Assegurar as medidas de higiene ambiental definidas anteriormente.

A decis@io do encerramento das instalagdes e respetivas orientacdes deverd ser reitoral,
ouvidos a task-force, os respetivos responsdveis mdximos e as autoridades de saude.

O cancelamento de eventos cientificos, desportivos ou outros publicos da responsabilida-
de da U.Porto serd equacionado por deciséo dos responsdveis das entidades promotoras
e depois de ouvida a task-force.

Devem ser planeadas as medidas necessdrias para garantir a seguranga das pessods e
das instalacdes das entidades da U.Porto, nomeadamente através de:

« Do reforgco dos meios de seguranga de pessoads e bens em caso de encerramento
total ou parcial das instalagées;

« Elaboragd@o de cendrios, em matéria de seguranga e controlo de acesso, pondera-
dos em fungdio da ocupagdo prevista para as instalagdes.

As medidas a tomar devem ser articuladas com as autoridades de seguranga locais.



As instalagdes deverdo estar dotadas dos seguintes recursos:
+ dgua e sabonete liquido;
+ solucdio & base de dicool;
- toalhetes de papel;
- contentores de recolha de residuos em locais estratégicos;
« detergentes e desinfetantes apropriados;
« materiais de divulgac¢d@o das medidas bdsicas de higiene;

« mdscaras cirdrgicas, luvas descartdveis e termoémetro.

6.3.Ensino e investigacdo

Devem ser desenvolvidos, testados e disseminados procedimentos pedagdgicos alterna-
tivos para assegurar a continuidade do processo de ensino-aprendizagem, na eventuali-
dade do encerramento das instalagées, nomeadamente:

» Cada entidade deverd fomentar o uso de meios de ensino a distdncia em todas as
atividades letivas, independentemente do nivel de risco;

* No caso de fecho das unidades, as atividades letivas deverd&o, sempre que possivel,
ser asseguradas por meios de ensino a distancia;

 Os servigos de tecnologias educativas providenciardio e seréio responsdveis pela
manutencdo das plataformas necessdrias para a implementacdo destas medidas.

Sempre que possivel deverdio ser desenvolvidos esforgos no sentido de facilitar o acesso
a aquisicdio de material informdtico e acesso & internet, por celebragdo de acordos com
empresas, promovendo a autonomia dos estudantes na utilizagéo da rede informatica da
U.Porto.

Deve ser desenvolvido um plano de recuperagdo de atividades pedagdgicas, nomeada-
mente:

« Em cada entidade deverdo ser planeadas medidas de reposta em caso de afeta-
¢do do normal funcionamento do ano letivo,nomeadamente relativas por exemplo a
alteragdes de programas curriculares ou alteragdes de periodos de avaliagdo. Estas
medidas deverdo ter em consideragdo diferentes cendrios possiveis, considerando
diferentes periodos de eventual encerramento.



Deverdo ser equacionadas medidas alternativas de avaliagéio de conhecimentos, como
por exemplo o recurso a vigiléncia de exames por via eletronica, entre outros.

Medidas relativas as atividades de investigagéo

Cada entidade deverd fazer um levantamento dos servigos efou equipamentos criticos
dos centros de investigagdo para garantir a biosseguranga dos mesmos. Deve ainda pre-
parar um plano de forma a garantir a continuidade de funcionamento dos centros de in-
vestigagdo, em particular no caso de encerramento parcial ou total das instalagdes. Deve
ser dada particular importéncia aos biotérios.

Medidas relativas a continuidade dos servigos da U.Porto

Os servigos de atendimento ao publico devem:

« Preferir outro tipo de atendimento que ndo o presencial, nomeadamente telefénico,
por correio eletrénico ou outro durante os niveis de risco 2 e 3;

« Garantir o cumprimento das medidas bdsicas de higiene, sendo que os responsad-
veis maximos dos servigos devem assegurar que os seus trabalhadores tém conhe-
cimento das mesmas e os meios adequados para as fazer.

Deve ser garantido o planeamento da manutencgéo de operagdes essenciais das entida-
des, incluindo os meios informaticos, os vencimentos dos trabalhadores, a continuidade da
comunicagdo com os trabalhadores, estudantes e familias, e os servigcos de manutengdo
das diferentes instituicdes da U.Porto. Para tal, devem:

« Definir servicos minimos em cada uma das entidades, atendendo também & neces-
sidade de garantir a seguranga de pessoas e bens.

« Definir normas e responsadveis das atividades especificas em caso de encerramento
das instalagoes.

Aos estudantes e trabalhadores da U.Porto que, ao abrigo das recomendagdes emitidas,
decidam proceder ao isolamento profildtico ou que tenham pessoas a seu cuidado a
guem seja determinado isolamento (quer por isolamento profildtico, quer pelo fecho das
instalagées de apoio, nomeadamente escolas, centros assistenciais, entre outros), pode-
rd ser decretado que os afetados ndo terdio penalizagdes do ponto de vista académico e
profissional.

Os responsadveis mdximos das entidades devem, tanto quanto possivel, criar condigbes e
permitir o regime de teletrabalho a todos os trabalhadores.



O Servico de Acédo Social da Universidade (SASUP) desenvolverd as orientagdes para as-
segurar a continuidade dos servigos de residéncia e alimentagdo aos estudantes que de-
pendam exclusivamente destes servigos e designard as pessods responsdveis pela sua
implementacgéo.

Devem ser definidas as necessidades em termos de fornecimento/aprovisionomento de
bens essenciais para a manutengéo do funcionamento das entidades (comida néo pere-
civel, dgua, eletricidade, consumiveis e equipamento necessdrio) no caso de encerramen-
to de instalagdes, através da:

« Estimativa do nimero de estudantes que necessitar@io deste apoio;
« Estimativa e garantia de um stock de alimentos e outros bens de subsisténcia;

« Garantia da continuidade de pagamento de bolsas e outros subsidios aos estudan-
tes.

Na eventualidade de utilizagéio de residéncia(s) estudantis da U.Porto para periodos de
quarentena de estudantes em isolamento, serd designada uma residéncia estudantil para
servir de apoio aos casos em isolamento e que por alguma razéo estar@io impedidos de
regressar As suas casas.

6.4. Comunicacgdo

Tendo em consideragdio o estdgio de evolug@io da doenga em Portugal ao tempo de ela-
borac¢do deste documento, este plano ird privilegiar medidas passiveis de serem aplicadas
rapidamente e com a maior abrangéncia possivel pela comunidade académica.

« Instituir a task-force como como o6rgdo Unico e unificado da U.Porto de resposta a
crise, com poder decisério para emiss@o de recomendagdes, orientacdes e restantes
informacdes relacionadas.

« Estabelecer procedimentos no interior da task-force para a aprovagdo de todos os
comunicados a emitir por este érgdo.

- Estabelecer porta-voz(es) oficiais da U.Porto para comunicagdes publicas, quando
considerado necessdrio. Sugestéo (por esta ordem): Reitor, Coordenador task-force
(Prof. Castro Lopes), Responsdvel da drea de Comunicagdo da task-force (Raul San-
tos). Escolha definida por equipa de assessoria de imprensa (ver subsecgéo Medida
Comunicagéo Externa).



« Garantir a ligagdo e coordenagdo com entidades constitutivas e parceiras, quer
pelos elementos de contato local definido no Plano de Contingéncia, mas também
através dos servigos e gabinetes locais instituidos no Conselho Coordenador de Co-
municagdo da Universidade do Porto.

« Instituir o email para colocagdo de duvidas, sugestdes, etc. por
parte do publico-alvo do Plano de Contingéncia, incluindo os responsdveis definidos
por cada entidade constitutiva. Estas duvidas serdo respondidas pela task force do
Plano de Contingéncia.

« Consagrar o sistema de email dindmico como meio privilegiado de comunicagdo
interna, complementado pela pdgina . Utilizar o enderego de
email como email emissor de toda a informagdo relacionada
com a doenga.

- Secundar estes meios com a utilizagéo das redes sociais da universidade (homea-
damente Facebook, Twitter, Instagram e LinkedIn), que servirdo também, pela sua na-
tureza, como meios de comunicagéo externa (ver subsecgéo Medidas de Comunica-
cdo Externa,).

« Garantir que informagdo critica é disponibilizada também em inglés.

« Criar pagina web para compilagdo de informagdo especifica a
Universidade do Porto e divulgag&o de medidas de controlo de infegdio ao publico-alvo.

« Apdginaweb servird também de ponto de congregagdo e arquivo de toda a informa-
cdio produzida pela task-force (ex: comunicados, recomendagdes, materiais de sensi-
bilizagéo), assim como ligagéo a informagdo Gtil produzida por autoridades de satde
e parceiros do Plano de Contingéncia,em particular ao site

- Promover ligagéo de vdrios sites oficiais da U.Porto (homepages de entidades cons-
titutivas) a este endereco, produzindo banners eletrénicos para o efeito, a distribuir
por aquelas entidades.

« Garantir que informagdo critica € disponibilizada também em inglés.


mailto:covid-19@reit.up.pt
http://www.up.pt/covid-19
mailto:covid-19@reit.up.pt
http://www.up.pt/covid-19
http://www.dgs.pt/corona-virus
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« Reforgar campanhas de informagdo publica sobre métodos de transmissdo e cui-
dados a ter para evitar contdgios entre o publico-alvo do Plano de Contingéncia.

« Privilegiar o recurso a meios de comunicagdo digitais, nomeadamente websites e
redes sociais da U.Porto e entidades constitutivas, para garantir maior rapidez na exe-
cucdo.

« Desenvolver os materiais com base na informacgéo oficial emitida pela DGS ou até
serem cépias exatas dos suportes de comunicagd@o emitidos pela prépria DGS.

- Equacionar a distribuigéio de materiais impressos (cartazes, folhetos) entre todos os
edificios do ecossistema da U.Porto. Considerar a hipétese de impresséo proprias nas
entidades constitutivas ou considerar impresséio externa tendo em conta os tempos
e capacidade de resposta de fornecedores e dos circuitos de distribuic@io entre edi-
ficios da U.Porto.

« Disponibilizar toda a informagdo critica também em lingua inglesa.

« Instituir o Servigo de Comunicagéo e Imagem como ponto unico de contato com
0s membros da comunicagdo social nacional e internacional, tanto na qualidade de
recetor de pedidos de informagd&o, como de emissor de informagdo & comunidade
externa.

« Utilizar os meios jé existentes e reconhecidos por jornalistas, nomeadamente o email
e os telefones dos assessores de imprensa da Reitoria, para a
realizagd@o de contatos.

« Assegurar a producdo e envio de comunicados & comunicagdo social em cada mo-
mento de estabelecimentos de novas orientagdes e medidas de contengdo, de acor-
do com as decisées emanadas na task-force.

 Analisar necessidades e adequabilidade de utilizagdo de um porta-voz em nome da
Universidade do Porto (ver subsecgéio Definicdo de Célula de Crise).

« Garantir que informagdo critica é disponibilizada também em lingua inglesa.


mailto:imprensa@reit.up.pt
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ANEXO1

FLUXOGRAMA DE ATUAQKO PERANTE UM CASO SUSPEITO NUMA ENTIDADE

Uma pessoa com:
Presenca de sintomas
(febre ou tosse ou dificuldade respiratéria)
E
Histéria de viagem para dreas afetadas ou contacto
com caso confirmado

Deve:
Dirigir-se para drea de isolamento
=
Informar (presencial ou telefonicamente)
a pessoa responsadvel na entidade

Na sala de isolamento:
Colocar a sua mdscara
=
Contactar linha SNS24 (808 24 24 24)
e seguir orientagoes

Apos decisdo sobre o caso:
Limpeza e desinfe¢@o da drea de isolamento
E
Reposi¢c@io do material utilizado
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ANEXO 2
MODELO DE AUTO-REGISTO DE TEMPERATURA ESINTOMAS

Informagdo e vigildncia de cidaddos assintomaticos que
regressam de areas afetadas pela infegdo por COVID-19 e

contacto com casos confirmados

Se esteve numa drea afetada pela infegéio COVID-19:

- Esteja atento ao seu estado de satide durante 14 dias, desde a chegada;

- Meca e registe a sua temperatura de manha e a noite, durante esses 14 dias. Registe tam-
bém a ocorréncia de outros sintomas como por exemplo: tosse, febre, dificuldade respi-
ratdéria, dores de cabecga, cansago, entre outros.

Data de chegada a Portugal: / /

Registo da temperatura:

Data da vigilancia Manhé@ | Noite Outros sintomas/observagdes
/ / °C °C
/ / °C °C
/ / °C °C
/ / °C °C
/ / °C °C
/ / °C °C
/ / °C °C
[— °C °C
/ / °C °C
/ / °C °C
[— °C °C
/ / °C °C
/ / °C °C
[— °C °C

Se tiver febre (igual ou superior a 38.0°C) ou algum outro sintoma referido acima, telefone
para:
« Linha SNS 24 (808 24 24 24)

Muito obrigada pela sua colaboragdo.
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ANEXO 3
FLUXOGRAMA DE ATUAQKO PERANTE PESSOA ASSINTOMATICA
REGRESSADA DE AREA COM TRANSMISSAO COMUNITARIA ATIVA*

Pessoa assintomatica regressada de uma area
afetada nos Gltimos 14 dias

Medidas de etiqueta respiratéria e distanciamento
social

Manter atividades letivas e profissionais

Auto vigilancia ativa de sintomas - febre, tosse e
dificuldade respiratoéria

Se aparecimento de sintomas

Ligarimediatamente

Linha SNS 24 (808 24 24 24)

*Areas com transmiss@o comunitdria ativa & data de redagéo deste plano:

Asia China, Coreia do Sul, Japdo, Singapura
Médio Oriente Iréo
Europa: Regides de Itdlia: Emigliac-Romagna, Lombardia, Piemonte, Veneto
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ANEXO 4
FLUXOGRAMA DE ATUAQKO PERANTE PESSOA ASSINTOMATICA COM
CONTACTO COM CASO CONFIRMADO

Pessod assintomatica com contacto com um caso
confirmado de COVID-19

Isolamento profilatico e vigilancia ativa de
sintomas - febre, tosse ou dificuldade respiratéria

l

Se aparecimento de sintomas

Ligarimediatamente

Linha SNS 24 (808 24 24 24)
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